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1EMERGENCIA MÉDICA

1. Comuníquese con enfermería: Ext 215/217/240.

2. Realice la valoración inicial; evalúe funciones vitales:

NORMAS GENERALES

• Mantenga la calma 
• Actué con seguridad, si no lo hace puede agravar la situación.
• Aleje a las personas que se encuentren cerca a la víctima.

Estado de consciencia
Consciente:
Si la victima responde a nuestros 
estímulos (habla, responde a nues-
tras preguntas, se queja y localiza el 
dolor, etc,)

Inconsciente:
Solicite ayuda sin abandonar a la 
víctima y compruebe si respira. 
(Despeje vía aérea).

3. En caso de que haya lesión, no mueva a la víctima hasta que llegue la enfermera. 

4. La enferma seguirá los protocolos médicos necesarios y es quien se comunica con la línea 
de atención de Emermédica 5878027-3077087; y con el adulto responsable en caso del 
transporte de la víctima. 

La respiración:

Respira:
Si escucha salir el aire o hay ascenso 
y descenso del tórax.

No respira:
Realice la maniobra de “apertura de 
las vías aéreas”, con el fin de restau-
rar la respiración.

La circulación:

Tiene pulso:
Si se siente el palpitar en la región 
del cuello o muñeca.

No tiene pulso:
De movimientos a los miembros 
superiores hacia arriba en forma 
circular.
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1.1TRANSPORTE DE
PACIENTES

1. La enfermera se comunica a Emermédica Tel: 5878027/ 3077087.

2. La enfermera se comunica con el 
acudiente del paciente, e informa lo 
sucedido solicitando su presencia en el 
jardín.

3. El médico de Emermédica valora al 
paciente y determina si es necesario el 
traslado al centro médico siempre 
acompañado de su adulto.

4.  En caso de que el acudiente no 
pueda llegar, la enfermera se comunica 
con él explicando el diagnóstico y 
solicitando la autorización para su 
traslado al centro médico. 

5. La jefe de emergencia autoriza a la 
enfermera como responsable de acom-
pañar al paciente.

NORMAS GENERALES:

Mantenga la calma.

Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

Aleje a las personas que se encuentren 
cerca a la víctima.
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2INCENDIO, EXPLOSIÓN 
O FUGA DE GAS 

1. Interrumpa inmediatamente la actividad que esté realizando.

2. Instruya a las personas que perma-
nezcan en calma y evacué a todos del 
sitio.

5. Conduzca al personal al punto de 
encuentro por la ruta de evacuación 
establecida, en caso de que esta se 
encuentra obstruida, tomar la ruta de 
evacuación alterna.

6. Permita que la brigada evalué la 
situación y comunique si hay algún 
herido de gravedad, para que siga el 
protocolo establecido. Recuerde que si 
usted esta capacitado lo puede hacer.

3. Comunique al jefe de emergencia, 
para reportar la situación.

4. En caso de evacuación, siga el protocolo correspondiente.

7. Espere instrucciones del Jefe de Emergencias. 
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2.1RECOMENDACIONES EN 
CASO DE INCENDIO

2. Ninguna persona debe intentar 
combatir incendios mayores a menos 
que haya sido capacitado para tal fin. 

3. Si es necesario el ingreso a un salón 
cerrado dentro de un edificio en llamas, 
primero coloque la palma de la mano 
en la puerta; si está caliente NO intente 
abrirla.

1. Un conato de incendio puede convertirse en un incendio mayor, repórtelo a la brigada. 
Contáctese con los teléfonos del comité de Emergencias. (Ver Directorio anexo).

4. Si la ropa que trae puesta se prende 
en fuego, tenga en cuenta que NO 
debe correr; si lo hace el fuego se 
propagará con mayor rapidez. Lo 
correcto es detenerse y acostarse; 
rodar envuelto en un abrigo por el piso, 
esto contribuirá a aplacar las llamas.

5. Una vez extinguido el incendio, 
espere instrucciones del jefe de emer-
gencia.

An
ex

o 
5.

 G
R-

P0
1 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 O

pe
ra

tiv
os

 P
la

n 
de

 E
m

er
ge

nc
ia

s 
JP

RP
. V

.0
1.

 F
ec

ha
: 1

1/
05

/2
02

1



B
O

M
B

A
 O

 A
R

TÍ
C

UL
O

 S
O

SP
EC

H
O

SO
0

3

3BOMBA O ARTÍCULO
SOSPECHOSO

1. Mantenga 
la calma.

2. Escuche 
atentamente.

3.  Sea cortés y no 
demuestre temor.

4. Informe al jefe de emergencias 
del evento a la extensión 201.

EN CASO DE RECIBIR UNA AMANEZA POR MEDIO TELEFÓNICO
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4 TORMENTA ELÉCTRICA O
INUNDACIÓN SÚBITA

1. Cancele toda actividad al aire libre si se presenta una tormenta eléctrica. 

2. Si usted ve u oye una tormenta 
eléctrica ingrese a sitios cerrados o 
refugios.

3. Si no pude ubicarse dentro de un 
edificio, acurrúquese colocando los 
brazos en sus rodillas y bajando la 
cabeza (posición fetal).

4. Manténgase alejado de los árboles, 
torres, cercas, líneas telefónicas, cables 
de energía, transformadores, derrames 
de agua, ya que son elementos conduc-
tores y atraen más fácil los rayos.

5. Si se encuentra en el interior de un 
edificio, apague todo tipo de aparato 
eléctrico, evite el uso de los teléfonos 
celulares, permanezca lejos del agua 
corriente y de enchufes eléctricos hasta 
que pase la tormenta eléctrica.
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5INUNDACIONES, DESLIZAMIENTOS
DE TIERRA Y TEMPESTADES 

INTENSAS 

1. Conserve la calma.

2. Desconecte los aparatos eléctricos, 
en caso de que se suspenda el servicio 
de energía.

5. En caso de que haya amenazas de deslizamiento de tierras o caídas de escombros, la 
directora o su designado considerará la evacuación del Jardín y reubicara a todo el 
personal.

3. Manténgase alejado de las áreas 
inundadas.

4. NO camine, nade o juegue en un 
área inundada.

6. Deshágase de alimentos que hayan estado en contacto con 
las inundaciones y no realice el consumo de los mismos. 
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6SISMO O TERREMOTO

1. Protéjase hasta que el movimiento cese.

2. Informe a todas las personas que se deben ubicar en posición fetal, protegiendo la 
cabeza con las manos y los codos.

3.  Solamente evacué si la alarma de 
evacuación es activada. 

4. Si está ubicado en el pasillo, desplá-
cese hacia una pared interior, preferible-
mente donde no haya ventanas cerca.  

SI VE O SIENTE SEÑALES DE UN SISMO
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6.2SISMO O TERREMOTO

1. Protéjase al lado de un escritorio, QUE NO SEA DE VIDRIO.

3. En un lugar que se encuentre, 
adopte posición fetal, hasta que 
haya pasado el sismo completa-
mente. 

4. Si escucha la alarma de eva-
cuación, tome la tabla de emer-
gencia, el celular y siga el proto-
colo de evacuación.

2. Si no hay escritorios, ubíquese en una pared alejado de ventanas, 
tomas eléctricas, estanterías y de objetos que puedan caer.

SI ESTÁ EN UN SALÓN

An
ex

o 
5.

 G
R-

P0
1 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 O

pe
ra

tiv
os

 P
la

n 
de

 E
m

er
ge

nc
ia

s 
JP

RP
. V

.0
1.

 F
ec

ha
: 1

1/
05

/2
02

1



6.3SISMO O TERREMOTO

1. Ubíquese bajo los mesones y/o junto a una pared, alejado de ventanas, 
lamparás, tomas eléctricas, estanterías y otros objetos que puedan caer.

2. Adopte posición fetal, perma-
nezca en esta posición hasta 
que el sismo haya pasado.

3. Manténgase alejado de 
alimentos que puedan regarse y 
del aceite caliente. 

4. Si es necesario y escucha la alarma de evacuación apague los 
quemadores y cierre la válvula del gas antes de salir. 

COCINA
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6.4SISMO O TERREMOTO

1. Ubíquese en un espacio abierto. Aléjese de edificaciones, paredes, 
postes, árboles, cables eléctricos, trasformadores de energía, ventanas y 
otros elementos que puedan causarle daño.

2. Siéntese en el piso.

3. Si escucha la alarma de evacuación y se encuentra en el parque, qué-
dese allí; de lo contrario inicie la evacuación.

PLAYGROUND
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6.5SISMO O TERREMOTO

1. Si se encuentra dentro de un 
vehículo deténgase de forma 
segura hasta que el sismo haya 
terminado.

PARQUEADERO

2. Cuando termine el movimiento 
telúrico, parquee el vehículo.

4. Permanezca en el lugar hasta 
recibir instrucciones. 

3. Si está caminando después de 
haber parqueado, desplácese a un 
espacio abierto, aléjese de edifica-
ciones, paredes, postes, árboles, 
cables eléctricos, transformadores 
que puedan causarle daño.

1. No prenda fósforos o encendedores.

SI SE ENCUENTRA BAJO LOS ESCOMBROS

2. No se mueva constantemente ni 
intente quitarse el polvo.

4. Dé golpes en la tubería o en la 
pared para que los rescatistas puedan 
localizarlo; si tiene un pito úselo.

3. Cúbrase la boca con un pañuelo o 
trapo.

5. Grite solamente como último 
recurso (EL gritar lleva a que se inha-
len grandes cantidades de polvo).
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6.6SISMO O TERREMOTO

1. Esté alerta y aléjese de lugares que se pueden derrumbar.

2. No use agua de los grifos; puede estar contaminada.

3. No descargue los inodoros; verifique primero si la tubería de aguas 
negras se encuentra en buen estado.

6. No fume ni prenda fósforos, ni encendedores, ni antorchas durante o 
después de un sismo.

DESPUÉS DEL SISMO

4. No utilice las estufas de gas 
hasta que las autoridades loca-
les informen que es seguro.

5. Al salir No toque ningún cable 
que se encuentre caído.
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1. Mantenga la calma.

2. Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

4. Si la amenaza ocurre en un sitio abierto, ingrese a un recinto cerrado. Si la amenaza 
ocurre en un recinto cerrado salga inmediatamente del lugar.

3. Aleje a las personas que se encuen-
tren cerca a la víctima.

5. Si las instrucciones son para quedar-
se en el lugar donde se encuentra:

a. Cierre todas las 
ventanas, puertas y si 
hay ductos de venti-
lación (acondiciona-
dor de aire, abanicos, 
etc.) apáguelos.

b. Busque refugio en un recinto interno prefe-
riblemente sin ventanas. Selle el salón o 
cuarto con cinta adhesiva y coberturas plásti-
cas, dejar un metro cuadrado por persona 
proveerá suficiente aire para prevenir la 
acumulación progresiva del Dióxido de Carbo-
no hasta cinco horas.

c. Si el ataque es biológi-
co lo sorprende en un 
área no protegida, trate 
de salirse del área conta-
minada y busque refugio 
lo más rápido posible.

7AMENAZAS QUÍMICAS O
BIOLÓGICAS

NORMAS GENERALES:
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Mantenga la calma.

Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

1. Sea extremadamente cauteloso cuando esté ayudando a otros que han estado 
expuestos a agentes químicos o biológicos. 

2. Remueva la ropa y otros artículos en contacto con el cuerpo. La ropa contaminada 
que normalmente se remueve sobre la cabeza debe ser cortada para evitar contacto con 
los ojos, nariz y boca. Póngala en una bolsa plástica si es posible.

Aleje a las personas que se encuentren 
cerca a la víctima.

3. Lave su cuerpo con jabón y agua, 
enjuagar con bastante agua.

5. Remueva todos los artículos que hayan 
tenido contacto con el cuerpo.

6. De inicio al protocolo de evacuación cuando 
se de la orden por el jefe de emergencia.

7. Diríjase de inmediato a un centro de aten-
ción médica para ser examinado.

4. Si tiene lentes de contacto o 
gafas remuévalas y descontamínelas 
con detergente o blanqueador 
casero.

NORMAS GENERALES:

DESPUÉS DE UN ATAQUE QUÍMICO 7.1AMENAZAS QUÍMICAS O
BIOLÓGICAS
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NORMAS GENERALES:

INSTRUCTIVO PARA MONITORAS Y CONDUCTORES

8SEGURIDAD EN RUTAS

1. Conserve la calma.

2. No ponga en riesgo la 
integridad de estudiantes 
u ocupantes del bus.

3. En la evacuación del bus 
dar prioridad a los estu-
diantes más pequeños.

4. La monitora debe tener 
en su poder la planilla 
para verificar ausentes y 
presentes.

Mantenga la calma.

Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

Aleje a las personas que se encuentren 
cerca a la víctima.
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3. En caso de inundaciones y si es 
necesario desvíe la ruta hasta llegar a 
un lugar seguro. Si el vehículo no 
puede seguir en marcha, permanezca 
en calma dentro del vehículo hasta que 
llegue ayuda.

8.1SEGURIDAD EN RUTAS

1. Ubique el bus en un sitio seguro para evitar ser estrellado durante la evacuación mien-
tras se encuentra detenido.

2. En caso de incendio, abandone 
inmediatamente el vehículo sin ningu-
na pertenencia e indique a los estu-
diantes la ubicación de las ventanas de 
emergencia para una evacuación 
rápida.  Tome el botiquín de primeros 
auxilios. Una vez afuera del bus, 
agrupe a los estudiantes en lugar 
seguro y lejano al bus hasta la llegada 
de apoyo.

POR INCENDIO O INUNDACIONES
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8.2SEGURIDAD EN RUTAS

POR ACCIDENTE

NORMAS GENERALES:

1. Actué con calma y no ponga en riesgo la seguridad del bus y sus ocupantes.

6. Actué sin autorización ÚNICAMENTE si es estrictamente necesario. 

2. Comuníquese por celular con el coordinador 
de transporte y directivos del jardín, reporte la 
situación que se presenta el procedimiento a 
ejecutar dirección exacta, barrio, condiciones 
de seguridad y reciba instrucciones.

5. Proceda con todas las medidas de seguridad: luces de parqueo, cierre puertas y ventanas, fíjese 
que no vengan vehículos por el costado del bus. Asegúrese de que haya condiciones de seguridad.

3. Comuníquese 
directamente con 
Emermédica a la 
línea de atención 
5878027-3077087.

4. Preste los 
primeros auxilios 
a quienes los 
necesiten.

Mantenga la calma.

Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

Aleje a las personas que se encuentren 
cerca a la víctima.
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8.3SEGURIDAD EN RUTAS

SOLO SI REQUIERE TRASLADO EN AMBULANCIA

NORMAS GENERALES:

1. Una vez reportada la situación, registre el nombre del (los) estudiante(s), la placa de la 
ambulancia y el lugar a donde será trasladado el (los) paciente(s).

Mantenga la calma.

Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

Aleje a las personas que se encuentren 
cerca a la víctima.

2. La monitora debe acompañar al 
paciente y los demás ocupantes del bus 
quedan bajo la responsabilidad del 
conductor hasta que llegue apoyo.

3. Sin son varios, los estudiantes que van a 
ser trasladados en ambulancia, el médico 
determina a cuál de ellos se le debe brindar 
acompañamiento por parte de la monitora.
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8.4SEGURIDAD EN RUTAS

POR INCIDENTE DE SEGURIDAD (ATRACO, SECUESTRO, BALACERA).

1. En caso de cualquier anomalía, siempre comunícate por celular con el Coordinador de 
transporte y directivos del jardín.

2. Siempre:

a. Mantenga cerrada la puerta.

b. Preste especial atención en punto 
críticos: semáforos, congestión de tráfico, 
vendedores callejeros, cercanía de perso-
nas extrañas.

c. Desvié la ruta si hay protestas, manifes-
taciones o incidente de peligro.

e. Asegúrese que los estudiantes ingresen 
a sus casas antes de reiniciar el recorrido.

d. Este atento de no ser seguido por 
vehículos o motos. En caso de persecu-
ción de sospechosos diríjase al puesto de 
policía más cercano o alerte a la fuerza 
pública.

3. Ante la presencia de asaltantes no mire 
directamente a lo ojos, sea cortés, no oponga 
resistencia física ni desarme a nadie, permanez-
ca callado y solicite calma y silencio a los estu-
diantes. Si es interrogado, no sea un informante 
fácil: escuche, analice y responda.

- Atraco: entregue todas las pertenencias y trate de que 
los atracadores abandonen el bus lo más pronto posible. 
En caso de heridos, siga los pasos del literal accidente.
- Secuestro: No oponga resistencia, puede poner en 
peligro la integridad de los demás pasajeros. Inmediata-
mente pase el peligro prenda luces estacionarias, pite 
para llamar la atención y busque apoyo exterior, tome 
datos como placas, número de personas, tipo de armas, 
ruta de fuga o cualquier dato de interés para apoyar a 
las autoridades.
- Balacera: De la orden a los estudiantes de tirarse al 
suelo cubriéndose la cabeza con los brazos. De ser 
posible, abandone la zona de peligro inmediatamente. 
En caso de heridos seguir los pasos del literal accidente.  
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8.5SEGURIDAD EN RUTAS

POR ENFERMEDAD.

4. Si el bus está pasando por un sector peligroso, tenga en cuenta la seguridad del bus y 
todos sus ocupantes. 

Mantenga la calma.

Actué con seguridad, si no lo hace 
puede agravar la situación.

1. Pregunte síntomas al estudiante 
enfermo.

Aleje a las personas que se encuentren 
cerca a la víctima.

2. Comuníquese por radio, por celular u 
otro medio disponible con la enfermera 
quien se encargará de avisar a los 
padres.

3. En caso que la enfermedad sea 
grave, se debe desviar el recorrido para 
llevar al (los) estudiante(s) inmediata-
mente a la casa y continuar el recorrido.
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9PROTOCOLO EN CASO DE
COVID-19

NORMAS GENERALES:

1. Comuníquese 
con enfermería: 
Ext 215/217/240.

2. Ubíquese en la zona 
de aislamiento asigna-
da: Sala de espera de 
enfermería.

3. Reporte el caso a la EPS/Medicina prepagada, 
ARL y a secretaria de salud a la línea 192 según 
corresponda para que evalué el estado de tu 
salud y emita recomendaciones. 

4. Enfermería reporta el 
caso en el botón de “Alertas 
tempranas por enfermeda-
des respiratorias” dispuesto 
en el micrositio para la 
R-GPS de la SED.

5. Enfermería realiza valora-
ción inicial y seguirá los proto-
colos médicos necesarios y es 
quien autoriza comunicarse 
con Emermédica 
5878027-3077087. 

6. Enfermería se comunica con los 
padres de familia solicitando el aisla-
miento del estudiante para que sea 
recogido y llevado inmediatamente a la 
casa; el personal es enviado a cuaren-
tena inmediatamente. 

7. La comunidad educativa 
debe mantenerse alejada 
de las áreas donde tuvo 
contacto el caso sospecho-
so o confirmado y dirigirse 
a un lugar seguro. 

8. Se activa el protocolo de 
desinfección en los lugares que 
tuvo contacto el caso.

10. Enfermería se comunicará para realizar seguimiento a su estado de salud.

9. Se identifican las personas que 
tuvieron contacto con el caso sospe-
cho e inician su periodo de aislamiento. 

Utiliza de forma correcta el tapabocas y careta de protección facial.

Mantenga el distancia-
miento físico.

Aleje a las personas que se encuentran cerca de la persona con sínto-
mas, sospecha o contagio de covid-19 y llévelas a un lugar seguro.
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Protocolo de
Resguardo

Usted escuchará la 
alarma específica que 
le indicará resguardo. 
(1 sonido intermitente). 
Mantenga la calma.

Manténgase 
alejado de 
puertas y 
ventanas.

1.

Evite movimien-
to en los pasillos 
y permanezca en 
los salones de 
clase o en las 
oficinas.

2.

3.

Nunca deje a 
los estudiantes 
solos sin la 
supervisión de 
un adulto.

4.

Permanezca en el salón 
u oficina, hasta que la 
emergencia esté 
controlada y espere 
instrucciones del jefe 
de emergencias.

5.
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ESTUDIANTE1

2

1

3
Protocolo de Evacuación / JRP

Al escuchar la primera alerta de alarma:

- Mantenga la calma 
- Póngase de pie.
- Siga las instrucciones de su profesora titular o adulto más cercano.
- Organícese en fila, en el lugar donde se encuentra con las manos totalmente libres.  

Al escuchar la segunda alerta de alarma (evacuar):

- Desplácese en fila caminando detrás de su docente o adulto a cargo. 
- Evacúe por la derecha, en orden y en silencio.
- Diríjase al punto de encuentro asignado o al punto de encuentro más cercano.
 

AL LLEGAR AL PUNTO ENCUENTRO:

- Identifiqué el nombre de su curso y ubíquese sentado frente a este.
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EMPLEADO2

2

1

3
Protocolo de Evacuación / JRP

Al escuchar la primera alerta de alarma:

- Mantenga la calma, muestre disposición a la evacuación.
- Póngase de pie.
- Lleve su celular. (si lo porta en el momento)
- En el lugar donde se encuentre, ubique al brigadista de evacuación y organícese en fila.  
- Los pasillos y/o sitios de trabajo deben quedar despejados.

Al escuchar la segunda alerta de alarma (evacuar):

- Desplácese en fila, caminando de forma ágil.  
- Evacúe por la derecha, en orden y en silencio.
- Diríjase al punto de encuentro asignado o al punto de encuentro más cercano.

AL LLEGAR AL PUNTO ENCUENTRO:

- Ubíquese al brigadista de evacuación.
- En este lugar se sienta en fila ordenadamente y permanezca en silencio.
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BRIGADISTA DE EVACUACIÓN3

2

3

Protocolo de Evacuación / JRP

Al escuchar la segunda alerta de alarma (evacuar):

- Debe dar la instrucción de iniciar el desplazamiento y recordar las instrucciones.
- Manos libres.
- Evacuar por la derecha, en orden y en silencio. 
- Verifique que todo tu curso o área se esté desplazado hacia el punto de encuentro asignado.

AL LLEGAR AL PUNTO ENCUENTRO:

- Identifique el sitio, ubíquese frente a su grupo, organizados sentados en fila uno detrás de 
otro.
- Llame a lista en voz audible e ir registrando la información en la planilla.
- Este atento al momento de llamar a lista, mantenga el orden de su grupo y si falta una 
persona, debe preguntar si se encuentra en el jardín o está ausente.

1
Al escuchar la primera alerta de alarma:

- Mantenga la calma y muestra disposición a la evacuación.
- Póngase de pie. 
- Lleve el celular si lo porta en el momento.
- Organice su grupo de personas a cargo, incluyendo visitantes.
- Verifique que no quede ninguna persona en el área.
- Si es profesor titular, ubíquese en la cabeza de la fila sin descuidar a los estudiantes, de lo 
contrario su ubicación será al final de esta. 
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LÍDER DE SECCIÓN4

2

1

3
Protocolo de Evacuación / JRP

Al escuchar la primera alerta de alarma:

- Mantenga la calma y muestra disposición a la evacuación.
- Abra las puertas de las salidas de emergencia.
 

Al escuchar la segunda alerta de alarma (evacuar):

- Verifique que todas las personas estén evacuando de forma ordenada, ágil y por la 
derecha.
- Revise que los salones, baños y oficinas no se quede ninguna persona.
- Diríjase al punto de encuentro asignado.

AL LLEGAR AL PUNTO ENCUENTRO:

- Identifique el sitio, ubíquese frente a su grupo, organizado sentado en fila uno detrás 
de este.
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BRIGADISTA DE PRIMEROS AUXILIOS5

1
- Mantenga la calma y muestra disposición a la evacuación.
- Póngase de pie.
- Lleva el celular si lo porta en el momento.
- Diríjase de inmediato al punto de encuentro y tome el botiquín de prime-
ros auxilios.
- Póngase lo elementos para que sea de fácil identificación por las otras 
personas (chaleco y botiquín).  
- Preste los primeros auxilios a las personas que lo necesiten.
- En caso que el paciente necesite una atención especializada, comuníquese 
con emergencias al 123. 
- Registre los datos de los pacientes atendidos en los respectivos formatos.
- Al llegar los grupos de socorro, reporta la información solicitada o que se 
requiera. 

Protocolo de Evacuación / JRP
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LIDER PUNTO DE ENCUENTRO6

1

- Mantenga la calma y muestre disposición de evacuación.
- Póngase de pie.
- Lleve el celular si lo porta en el momento.
- Diríjase de inmediato al punto de encuentro y tome sus elementos (chale-
co, megáfono, lápices, cronómetro, tabla, listado de evacuación, pito).
- Active el cronometró.
- Porte sus elementos para que sea de fácil identificación por las otras 
personas (chaleco).
- De la orden de ubicación a las personas que le lleguen al punto de 
encuentro.
- Pregunte al profesor titular o brigadista de evacuación si el grupo está 
completo, si hay ausentes o personas en otro punto de encuentro y reporta 
las cantidades.  
- Verifique el listado de personas diferentes o visitantes. 
- Debe esperar la orden del coordinador de emergencias quien indicara el 
procedimiento a seguir según la situación o emergencia. 

Protocolo de Evacuación / JRP
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COORDINADOR DE EMERGENCIAS7

1
- Mantenga la calma y muestre disposición de evacuación. 
- Verifique la hora de activación de alarma,
- Póngase de pie.
- Lleve su celular si lo porta en el momento.
- Diríjase de inmediato al punto de encuentro y lleve (Bolígrafos, tabla, 
bitácora de emergencia y hojas en blanco).
- Si el líder del punto de encuentro está ausente debes asumir ese rol.
- Apoye al líder del punto de encuentro en las actividades que requiera.
- Finalizada la evacuación de la orden a ejecutar según el tipo de emer-
gencia.

Protocolo de Evacuación / JRP
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8 VISITANTES 

2

1

3
Protocolo de Evacuación / JRP

Al escuchar la primera alerta de alarma:

- Mantenga la calma y muestra disposición a la evacuación.
- Sigue las instrucciones del empleado con quien se encuentre en el área.

Al escuchar la segunda alerta de alarma (evacuar):

- Debe seguir al empleado con quien se encuentre, el cual lo guiara hacia el punto de 
encuentro.

AL LLEGAR AL PUNTO ENCUENTRO:

- Ubíquese detrás de la paleta roja punto de encuentro visitantes. 
- Proporcione su nombre.
- Espere la orden que emite el líder de punto de encuentro.
- Permanezca en el lugar indicado por el empleado acompañante. 
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